WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORAGANIZOWANYCH PRZEZ
,, FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna”

ZAWARCIE UMOWY

1.  Zgtoszenie udzialu w imprezie zorganizowanej przez ,,FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna” nastgpuje kazdorazowo po zapoznaniu sig¢
Uczestnika z oferta i podpisaniem umowy przez osobg zglaszajaca swéj udziat u pracownika biura podrézy.

2. Podpisujac Umowe-zgloszenie uczestnictwa wyrazaja jednoczes$nie Pafistwo zgodg na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich danych
osobowych, niezbgdne do realizacji imprezy oraz dla celow promocyjnych Biura (zgodnie z art. 23 pkt. 1 Ustawy o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997).

3. Przy podpisywaniu umowy Uczestnik wptaca zaliczke w wysokos$ci 30% ceny, pozostalq cz¢$¢ kosztéw zobowigzany jest wplaci¢ nie p6zniej
niz 21 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy.

4. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (decyzja wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, itp.) oraz
w przypadku braku wymaganego minimum 30 oséb. W przypadku matej liczby zgloszen Biuro powiadomi uczestnikéw nie p6zniej niz 10 dni przed
terminem imprezy (przy wycieczkach weekendowych — 3 dni). W takich przypadkach zwracane sa petne wptaty dokonane przez uczestnikéw.

5. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny imprezy w wypadku wzrostu: kurséw walut, kosztéw transportu, optat urzgdowych, podatkow
lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych i morskich.

W okresie 20 dni przed terminem wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

6. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy, zmiany terminéw lub tras z przyczyn od niego niezaleznych. O zmianach dotyczacych warunkow
umowy z przyczyn od biura niezaleznych, Uczestnik powiadamiany jest niezwlocznie pisemnie, na podany do korespondencji adres. Klient
powinien w ciagu 7 dni powiadomi¢ organizatora czy przyjmuje proponowana zmiang umowy, albo odstgpuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;.

7. Klient moze przenie$¢ przystugujace mu uprawnienia i obowiazki wynikajace z umowy na inng osobg spetniajaca warunki uczestnictwa
w imprezie, pod warunkiem zawiadomienia o powyzszym fakcie ,,FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna” na 3 dni przed rozpoczgciem imprezy.

8. Miejsca w autokarze sa przydzielane wedtug kolejno$ci zapiséw na imprezg turystyczna.

1. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego o$wiadczenia. Biuro z uwagi na poniesione koszty
organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potracen — liczonych od ceny catkowitej imprezy.

2. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji:

a. powyzej 40 dni przed data wyjazdu potraca si¢ optat¢ manipulacyjng w wysokosci 50 zt od
osoby,

w terminie 39 — 21 dni przed data wyjazdu potraca si¢ 20% ceny imprezy w zi,

c. w terminie 20 — 15 dni przed data wyjazdu potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez
organizatora imprezy, nie mniej jednak niz 20 % i nie wigcej niz 50 % ceny imprezy w zi,

d. ponizej 14 dni przed data wyjazdu potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora
imprezy, nie mniej jednak niz 50 % i nie wigcej niz 90 % ceny imprezy w zt,

e. w szczegblnych przypadkach koszty rezygnacji moga by¢ inne i beda okreslone w umowie.

2. REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiada¢ wazne dokumenty (paszport wazny co najmniej 6 miesigcy) upowazniajace do przekraczania
granic krajow objgtych programem imprezy.

2. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystal w czasie trwania imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie.
W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, rownowarto$¢ nie wykorzystanych §wiadczen nie bedzie
refundowana. Powyzsze odnosi si¢ rowniez do przypadku, gdy wiadze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadza zezwolenia na wjazd z
powodow sobie wiadomych, a na ktére Biuro nie moze mie¢ wplywu.

3. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy i winien pokry¢ koszty szkéd w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich ustawowi przedstawiciele.

4.  Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostana zrealizowane okre$lone $wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od jakosci
wynikajacej z treSci zawartej umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowiazane jest do dokonania zwrotu
czesei lub catosci wniesionych optat za imprezg.

5. Wszelkie uwagi nalezy zgtaszaé¢ niezwlocznie w trakcie trwania imprezy, na pismie, do pilota lub rezydenta.

6. Po powrocie Uczestnik moze przedtozy¢ reklamacjg, wnioski i uwagi w terminie 7 dni po zakonczeniu imprezy. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji jest zgloszenie jej w formie pisemnej w Biurze, wraz z kopia pisemnej skargi ztozonej w miejscu pobytu u rezydenta lub pilota.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

7.  Biuro nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jezeli zostato spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug (jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢) lub
dziataniem sity wyzszej.

8. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej, z wyjatkiem szkdd na
osobie, do dwukrotno$ci ceny imprezy.

9. Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania polskich i zagranicznych przepiséw celnych i dewizowych.

10. W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o ustugach turystycznych. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien Umowy—zgtoszenia lub niniejszych warunkéw nie narusza waznosci calej
Umowy.

11. Ewentualne spory powstale w zwiazku z wykonaniem Umowy strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiagnigcia porozumienia
przez wlasciwy miejscowo sad powszechny.

3. INFORMACJA O UBEZPIECZENIU KLIENTOW »FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna”

1. Wszyscy Uczestnicy imprez organizowanych przez ,,FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna” sa ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Warszawa, od nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw (7 000 zt) i kosztow leczenia (10 000 EUR) zwiazanych z
naglym zachorowaniem podczas pobytu za granica (z wylaczeniem kosztéw leczenia stomatologicznego) oraz utraty bagazu do wysokosci 800 zt.
Jezeli koszty leczenia nie przekraczaja kwoty 100 EUR, to ubezpieczony jest zobowigzany osobiscie je pokry¢. Natomiast SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. po przedtozeniu wszystkich wymaganych dokumentéw wyptaci §wiadczenie z tytutu zwrotu poniesionych kosztow. Jezeli koszty leczenia
przekrocza 100 EUR to SINAL IDUNA Polska TU S.A. bgdzie pokrywac¢ je bezgotdwkowo.

2. Uczestnicy moga zawrze¢ umowg gwarancji zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy lub wcze$niejszego z niej powrotu.

Szczegbétowe warunki mozna otrzymac w biurze.
3. Potwierdzamy posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej organizatora turystyki SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., zgodnie z Ustawa o ustugach

turystycznych z 29.08.1997 i Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z 11.05.1998r. Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewddztwa
Matopolskiego, adres: 31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22.

Integralng czgscia umowy jest program imprezy oraz warunki uczestnictwa.



