Umowa Agencyjna

ZAWATTA W oot W ANIU et pomigdzy:
Jackiem Fortung - FORTUNA TRAVEL -z siedzibg w: 31-228 Krakéw, ul. Szopkarzy 4/48, zwanym dalej ,,ORGANIZATOREM”,
a

(prosze wypetnic¢ drukowanymi literami)
(prosze wypetnic¢ drukowanymi literami)
TEPIEZENTOWANYITL PIZEZ: ...uvvvvviiiiniiiiiiiiiieiieeitetee s e ittaee s e sabaae e s eaabe e s s ae e e e s saabe e s s abe e e e s sabaae e e s baaee s e saaaaessenabaeeeas (prosze wypetni¢ drukowanymi literami)
zwanym dalej ""Agentem''.

§1.
ORGANIZATOR, o$wiadcza, ze jest organizatorem lub wspétorganizatorem oraz, w zaleznos$ci od podpisanych wewngtrznych uméw,
Agentem lub posrednikiem pozostatych imprez turystycznych przedstawionych w materiatach reklamowych Organizatora
i ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢ $wiadczonych ustug, zgodnie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach Organizatora i Ustawa o Uslugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z p6zniejszymi zmianami. Organizator, dziata w oparciu o: Zezwolenie Wojewody Matopolskiego
(Z/41/2009), Polisg¢ OC SIGNAL IDUNA S.A., Numer M 173966
§2.
1. ORGANIZATOR, zleca Agentowi zawieranie Uméw-Zgloszen z Klientami dotyczacych sprzedazy imprez turystycznych,
o ktérych mowa w §1, na warunkach zawartych w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Dodatkowo Agent zobowiazuje si¢ do wykonywania czynnos$ci promocyjnych zwiazanych ze sprzedaza.
Za czynnosci promocyjne uwaza si¢ ekspozycj¢ materiatéw reklamowych z oferta ORGANIZATORA.
§3.
ORGANIZATOR, zobowiazuje si¢ do wyplacenia Agentowi prowizji od kazdej zawartej i zrealizowanej Umowy, o ktérej mowa w §2, wedlug
stawek prowizyjnych publikowanych w Komunikacie Prowizyjnym, ktéry stanowi integralna czg$¢ niniejszej umowy. Podstawa do wyptaty
wynagrodzenia Agentowi jest dostarczenie przez Agenta do siedziby ORGANIZATORA wszystkich dokumentéw sprzedazy, o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1, pkt Zawieranie uméw oraz bezwzglgdne wypetnienie postanowien §5 oraz §6.
Wyptata wynagrodzenia nastgpuje jednorazowo przy wplacie ostatniej zaliczki rezerwacyjnej przez Klienta .
§4.
Prowizja stanowi jedyne i catkowite wynagrodzenie Agenta przystugujace na podstawie niniejszej umowy i obejmuje réwniez zwrot wszystkich
kosztéw poniesionych przez Agenta w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, w tym réwniez kosztow operacji bankowych.
§5.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmian stawek prowizyjnych w zwiazku z prowadzonymi dziataniami marketingowymi np.
wprowadzaniem ofert last i first minute, obnizka cen itp. Dokonanie powyzszych zmian nie powoduje koniecznosci zawarcia osobnego aneksu
do niniejszej umowy. Zmiany te obowiazywaé beda kazdorazowo od dnia ogtoszenia ich przez ORGANIZATORA w postaci aktualizacji
Komunikatu Prowizyjnego.
§6.
Agent zobowiazuje si¢ do:
1. przestrzegania warunkow sprzedazy ustalonych w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy,
2. przekazania naleznos$ci za imprezg otrzymanej od Klienta w terminie nie dtuzszym niz 4 dni od dnia otrzymania wptaty od Klienta.
Naleznosci za imprezy winny by¢ wplacane przez Agenta na rachunek bankowy ORGANIZATORA :
FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna, 31-228 Krakéw, ul. Szopkarzy 4/48

ING Bank Slaski 26 1050 1445 1000 0023 0228 2161

3. wystawienia faktury VAT na prowizjg,
4. natychmiastowego poinformowania ORGANIZATORA o rezygnacji Uczestnika z imprezy.

§7.
Agent ponosi petna cywilna odpowiedzialno$¢ za wady i szkody, do ktérych mogtoby doj$¢ w wyniku nieprawidtowego poinformowania Klienta
przy sprzedazy imprezy oraz za niezrealizowanie wyjazdu klienta z powodéw lezacych po stronie Agenta.

§8.
Agent moze w swoich reklamach i ogloszeniach dotyczacych przedmiotu niniejszej umowy uzywaé znaku firmowego i nazwy
ORGANIZATORA z dopiskiem Agent.

§9.
W razie nienalezytego wykonania umowy przez Agenta, ORGANIZATOR moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami Kodeksu cywilnego.

§10.
Strony o$wiadczaja, ze w przypadku wszelkich sporéw dazy¢ bgda do porozumienia. W przypadku nie osiagnigcia porozumienia spory
rozstrzygac bedzie sad powszechny, wlasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.

§11.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bgda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o Ustugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z p6zniejszymi zmianami.

§12.
Umowa niniejsza zawarta jest na czas nieokreslony. Zataczniki prowizyjne obowigzuja natomiast do odwotania. Rozwiazanie niniejszej umowy
przez kazda ze stron, moze nastapi¢ pod warunkiem dotrzymania jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. Jezeli strony nie bgda realizowaty
postanowien niniejszej umowy, to jej rozwiazanie moze by¢ dokonane przez kazda ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia. Wszelkie
zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.
Umowa wraz z zatacznikami zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ORGANIZATOR
FORTUNA TRAVEL Agent



ZALACZNIK NR 1
WARUNKI SPRZEDAZY

Zawieranie umow.

Agent ma prawo do podpisywania Uméw-Zgtoszen, o ktérych mowa w §1 niniejszej umowy w imieniu ORGANIZATORA.
Podpisana i wypetniona przez obie strony Umowa-Zgtoszenie wraz z Warunkami Uczestnictwa w imprezach ORGANIZATORA
oraz dowd6d wplaty Klienta stanowia dokumenty sprzedazy. W przypadku podpisywania uméw z Klientami na innych drukach
niz druki ORGANIZATORA (umowa-zgloszenie), cata odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia Klienta spada na Agenta.
Kazda zawarta umowa sprzedazy powinna zosta¢ niezwlocznie potwierdzona poprzez wpisanie rezerwacji miejsca do
komputerowej bazy danych prowadzonej przez ORGANIZATORA lub przestanie faksem na nr 012 415 23 97 wypelnionego
oryginalu Umowy-Zgloszenia przez Klienta i podpisanego przez Agenta. Niedopetnienie obowiazkéw, o ktérych mowa w tym
punkcie moze spowodowa¢ uznanie przez ORGANIZATORA. Umowy-Zgloszenia za niezawarta, a wszelkie koszty z tym
zwigzane pozostaja po stronie Agenta.

WSZELKIE INFORMACIJE NIEZBEDNE AGENTOWI DO WSPOLPRACY PUBLIKOWANE SA W SERWISIE
INTERNETOWYM ORGANIZATORA. www.fortunatravel.com.pl

Whlaty
Terminy wnoszenia wptat przez Klientow okreslaja Warunki Uczestnictwa w imprezach ORGANIZATORA.
Przelewy nalezy kierowa¢ na konto:

FORTUNA TRAVEL - Jacek Fortuna, 31-228 Krakéw, ul. Szopkarzy 4/48

ING Bank Slaski 26 1050 1445 1000 0023 0228 2161

1. dokonywany przelew powinien zawiera¢ informacje o dokumencie, na podstawie ktérego przelew jest dokonywany, tj.
zestawienie zawierajace imi¢ i nazwisko Klienta, dat¢ i miejsce imprezy oraz datg i wysoko$¢ wptaty Klienta; ww.
zestawienie nalezy w ciagu 48 godzin przesta¢ faxem lub poczta elektroniczng do biura ORGANIZATORA.

2. w przypadku niedotrzymania przez Klienta Warunkéw Uczestnictwa (w szczegélnosci terminéw wplat), Agent
zobowiazany jest do niezwlocznego:

a. przedsigwzigcia wszelkich krokéw niezbgdnych do wyjasnienia tej sytuacji,
b. powiadomienia o rezultatach ORGANIZATORA.
pod rygorem odpowiedzialnos$ci za straty, jakie poniesie ORGANIZATOR w wyniku braku takiej informacji.

Reklamacje

W przypadku zlozenia reklamacji przez Klienta, dotyczacej udziatu w imprezie ORGANIZATORA, Agent, po zapoznaniu si¢ z
pisemna reklamacja, winien niezwlocznie przesta¢ ja do ORGANIZATORA, dbajac o zachowanie dobrego imienia
ORGANIZATORA. Zlecajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i poinformuje Klienta o swoim stanowisku zgodnie z
Warunkami Uczestnictwa w imprezach ORGANIZATORA, pozostawiajac sobie mozliwo$¢ przestania kopii do Agenta.

Rezygnacje

W przypadku rezygnacji Klienta z udzialu w imprezie ORGANIZATORA zgodnie z Warunkami Uczestnictwa, Agent winien
przyja¢ pisemna rezygnacj¢ i powiadomi¢ o tym niezwlocznie ORGANIZATORA (faks, e-mail). Agent jest uprawniony do
zwrotu wplaconej przez Klienta zaliczki zgodnie z Warunkami Uczestnictwa jedynie w momencie otrzymania pisemnego
upowaznienia ORGANIZATORA, pod rygorem poniesienia catoéci kosztéw zwiazanych z rezygnacja Klienta. Obowiazek
udokumentowania terminu rezygnacji Klienta przyjmuje na siebie Agent. W przypadku braku takiego dowodu, jako datg
rezygnacji przyjmuje si¢ datg otrzymania pisemnej informacji od Agenta.

ZALACZNIK NR 2

PROWIZJE DLA AGENTOW
Podane zostaja kazdorazowo w KOMUNIKACIE PROWIZYJNYM przesytanym poczta elektroniczna.

Prowizje podane sa procentowo.
Podstawa naliczania prowizji procentowych jest cena imprezy.
Wszystkie kwoty prowizji sa kwotami brutto (VAT i/lub podatek dochodowy).

ORGANIZATOR
FORTUNA TRAVEL Agent



